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UVOD 
 

Mediacija se v Sloveniji kot tudi v svetu vedno bolj 
uveljavlja, ne le zato ker je to nekaj novega in uspešnega, 
ampak tudi zato ker odkriva nove moţnosti razreševanja 
nesporazumov in razvoja kakovostnejših odnosov. 
 
Dosedanji načini obvladovanja konfliktov so se v veliki 
meri pokazali kot neuspešni in neučinkoviti, ker ohra-
njajo nasprotniško naravnanost, pa četudi s sloganom, 
da je potrebno sodelovati. Ampak kdo bo sodeloval 
s svojim nasprotnikom?  
 
Mediacija je korak naprej, je evolucija v čisto novo 
dimenzijo obvladovanja konfliktov. Je način, ko lahko 
udeleţenci zagovarjajo in uveljavljajo svoje interese, ki se 
ne skladajo z interesi drugega, in kljub temu dobijo 
moţnost, da so slišani in upoštevani. In nekdo tretji jim 
pomaga, da v sodelovanju poiščejo tako pot naprej, ki 
bo dobra za oba. Šolska mediacija je korak v smeri bolj-
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še kulture obvladovanja konfliktov. Je korak v smeri 
sistema, ki upošteva človeka. Je pomoč pri ohranjanju 
sodelovanja kljub konfliktom. In je pomoč pri razvoju 
nove kulture odnosov.  
 
Mediacija je pomoč pri učenju: 

 spretnosti obvladvanja konfliktov, 

 konstruktivne komunikacije in medosebnih odno-
sov, 

 zaupanja v svoje sposobnosti reševanja konfliktov, 

 prepričanja, da se konflikte med dvema da razreše- 
vati tako, da sta zadovoljna oba, 

 drugačne kulture sobivanja, 

 sprejemanja in priznavanja drugačnosti, ki lahko 
predstavlja bogastvo, 

 poslušanja in empatije ter občutka za sočloveka.  
 
In vsega tega se bodo lahko s pomočjo šolske mediacije 
v šolah učili naši otroci in naših otrok otroci.  
 
In ne le to, kot vrstniški mediatorji se bodo učili po-
magati drugim, ko se bodo znašli v konfliktu.  
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TRADICIONALNI PRISTOP 
REŠEVANJA KONFLIKTOV 
 

Za reševanje konfliktov v razredu različni učitelji upora-
bljajo različne pristope, izmed katerih so najpogostejši: 
 
Ustvarjanje pozitivne klime v razredu. Učitelji so-
delujejo z učenci pri ustvarjanju atmosfere, v kateri 
učenci spoštujejo učitelje, spoštujejo eden drugega in 
sodelujejo pri delu. Vzpostavitev takšne atmosfere je 
pomembna za učiteljevo delo.  
 
Potlačevanje, odpravljanje ali ignoriranje konflikta. 
Ko začne konflikt nastajati, se učitelji posluţujejo tehnik 
za preprečitev razvoja konflikta. Znane strategije so npr. 
prositi učence za tišino, presedati učence za drugo mizo, 
najti in osvetliti nekaj pozitivnega v učenčevem ne-
gativnem vedenju, dajati učencem čas za razmislek, 
ignoriranje obstoja konflikta, angaţiranje učencev za 
izdelavo skupnega projekta, uporaba humorja, pre-
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usmeritev pozornosti učencev k nečemu drugemu in 
podobno.  
 
Spodbujanje učencev k samostojnemu reševanju 
konfliktov. Ko med učenci pride do konflikta, jih 
učitelji spodbujajo, da sami rešijo nastali konflikt. 
Vendar pa učenci sami pogosto konflikta ne znajo 
razrešiti.  
 
Reševanje konflikta z mediacijo s strani učitelja. Ta 
moţnost, čeprav idealna v teoriji, se v praksi teţko 
izvaja. Večina učiteljev v šolah uči 5 do 7 razredov na 
dan, pri čemer je v vsakem razredu 25 do 35 učencev. 
Učitelji ne morejo reševati medosebnih konfliktov med 
učenci z mediacijo in pustiti ostalih učencev samih v 
razredu.  
 
Razsodba glede konflikta s strani učiteljev. Je bolj 
pogosta oblika posredovanja učiteljev, katere uporabo 
omejuje čas. Učinkovitost razsodbe je odvisna od uči-
teljeve moči nad učenci in spoštovanja, ki ga imajo 
učenci do učiteljev. V postopku razsodbe glede konflikta 
s strani učiteljev, lahko učitelji zagotovijo pravičen izid 
in v primeru kršitve pravil uporabijo primerne sankcije. 
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Pomankljivosti tradicionalnega 
pristopa 
 

Učencev ne uči tehnik reševanja konfliktov z namenom 
povečati sposobnosti samostojnega reševanja konfli-
ktov. 

Učencem ne nudi moţnosti za proaktivno sodelovanje 
pri razreševanju konfliktov. 

Ne posreduje v zgodnji fazi nastanka konflikta. Učenci 
so deleţni pozornosti  šele, ko konflikt naraste do meje, 
ko ţe krši šolska pravila. 

Minimalizira uporabo postopka razsodbe (arbitraţa) in 
mediacije, ki sta najbolj primerna za reševanje med-
osebnih konfliktov. Razsodba (arbitraţa) je uporabljena 
izključno v razredu in učiteljevem kabinetu. 

Ne izkorišča učinkovito človeških virov. Učitelji in 
vodstvo šole se namesto z odgovornejšimi nalogami 
ukvarjajo z manj pomembnimi oz. laţjimi konflikti. 
Veliko število učencev bi lahko bilo uspešno v oprav-
ljanju tovrstnega dela, pri čemer bi razvili pomembne 
tehnike, potrebne v postopku mediacije. 
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Vzgojni ukrepi ali rešitev konflikta 
 

- Pravilnik o šolskem redu (disciplinski sistem) ne 
razlikuje med disciplinskimi prestopki in medose-
bnimi konflikti.  

- Temeljna moč pravilnika o šolskem redu je izreka-
nje vzgojnih in alternativnih ukrepov.  

- Namesto, da bi reševali sporna vprašanja, vzgojni 
ukrepi pogosto še stopnjujejo konflikt.  

- Stopnja določanja sankcije za kršitev šolskih pravil 
je nejasna.  

- Kazni pogosto spodkopavajo osnovni namen izo-
braţevanja.  

- Kazni se pogosto uporabljajo nepravično in neena-
komerno.  

- Učinkovitost kaznovanja se je zmanjšala s spremem-
bami v sodobnih druţinah.  

 
Kljub temu, da ima Pravilnik o šolskem redu pomem-
bno funkcijo znotraj šolskega sistema, saj je pri resnejših 
kršitvah potrebno disciplinsko sankcioniranje, pa imajo 
vzgojni ukrepi omejeno učinkovitost, še posebej kadar je 
v ozadju kršitev medosebni konflikt. V takih primerih je 
veliko bolj primeren in učinkovitejši pristop pomoč pri 
razreševanju medosebnih konfliktov kot pa kaznovanje. 
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Reševanje konfliktov v šolah 

 

Konflikti so normalen del ţivljenja, zlasti pa so običajen 
v šolskem ţivljenju. Vsi, ki smo bili vključeni v šolsko 
ţivljenje, smo bili kdaj vpleteni v konflikte. V šoli na-
stopijo konflikti zaradi ţaljivk, teţav na ljubezenskem 
področju, govoric, izposoje predmetov, ki se jih nato ne 
vrne, in tudi teţji konflikti, kot so fizično nasilje, spolno 
nadlegovanje.   
 
Vrstniški konflikti se lahko začnejo tudi zunaj šole in se 
prenesejo v šolo, ali pa se začnejo v šoli in se prenesejo 
izven šole, ne glede na to pa se učitelji spopadajo s temi 
konflikti preko celega šolskega dne. Ravno dejstvo, da 
so konflikti med učenci oz. dijaki pogosta motnja v 
šolah, je spodbudilo učitelje, da razvijejo ustrezen si-
stem. 
 
 

Šolski sistem reševanja konfliktov 
 

Šolski sistem reševanja konfliktov naj bi: 

 ustvaril klimo v šoli, ki bi spodbujala skrb, pošte-
nost, sodelovanje, sprejemanje drugačnosti, zaradi 
česar bi dijaki manj zapadali v konflikte, 
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 razvijal in utrjeval spretnosti obvladovanja kon-
fliktov, ki bi pomagale dijakom bolje reševati lastne 
konflikte, 

 ponudil dijakom organizirano pomoč pri obvlado-
vanju konfliktov, 

 spodbujal dijake, da poiščejo pomoč, 

 interveniral pri konfliktih, ki potrebujejo zunanjo 
pomoč, še preden konflikt eskalira. 

 
 

 
 

Slika 1: Idealen šolski sistem obvladovanja konfliktov si lahko 

predstavljamo v obliki piramide. 
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1. Na dnu piramide so potencialni konflikti, ki se ne  
pojavijo zaradi pozitivne klime in podpornega sistema 
v šoli.  
 
2. Sledi največji odstotek medosebnih konfliktov, ki se 
pojavijo in jih učenci oz. dijaki lahko rešijo sami. 
 
3. Konflikte, ki jih učenci oz. dijaki ne bi znali ali zmogli 
rešiti, bi lahko rešili s pomočjo vrstniškega mediatorja ali 
pa odraslega mediatorja. 
 
4. Najmanjši odstotek konfliktov bi rešili s pomočjo raz-
sodbe (arbitraţe).  
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POGAJANJA, MEDIACIJA IN 
ARBITRAŢA 
 

Večina medosebnih konfliktov, do katerih prihaja, se 
lahko razreši z uporabo enega od treh procesov: 
POGAJANJEM, MEDIACIJO, ARBITRAŢO. 
 
Pogajanje je proces, kjer sprti strani sami poskušata 
rešiti konflikt s pogovorom. Ta proces je najbolj ne-
formalen in se pojavlja spontano, kakor ljudje raz-
pravljajo o medsebojnih razlikah. Pri pogajanju je po-
membno, da je kontrola oz. nadzor nad procesom in 
izidom v rokah sprtih strani. 
 
Mediacija je proces, kjer se v pogajanje vključi še tretja 
oseba. Mediator pomaga, da sprti strani najdeta rešitev, 
ki je sprejemljiva za obe. Kljub temu, da mediator skrbi 
za proces, imata medianta nadzor nad temo, ki jo 
obravnavata, in tudi nad izidom mediacije. Vključenost 
v mediacijo je prostovoljna. 
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Pri arbitraţi tretja oseba prevzame nadzor in kontrolo 
nad  procesom in izidom. Arbitri so znani kot sodniki 
brez halje, saj odločijo, kaj morata narediti sprti strani, 
da rešita konflikt. Najpogostejši arbitri so starši pri 
svojih otrocih. Kadar tretja stran določi izid namesto 
vpletenih v konflikt, je to arbiter in ne mediator. 
Arbitraţa je učinkovita, kadar sprti strani sami ali s 
pomočjo mediatorja ne najdeta rešitve. Arbitraţa  je ča-
sovno krajša, kot so pogajanja ali mediacija. 
 
Pogajanja, mediacija, arbitraţa so procesi, ki se nad-
grajujejo. Proces postaja iz pogajanj v mediacijo in nato 
v arbitraţo vse bolj formalen in sprtima stranema jemlje 
moč in vpliv na proces in izid. 
 
 

O mediaciji 
 

Mediacija je prostovoljen proces reševanja spornih 
vprašanj, kjer udeleţenca ob podpori in pomoči tretje 
osebe doseţeta rešitev oz. sporazum, ki je sprejemljiv za 
obe strani. 
 
Mediator je tretja, nevtralna oseba, ki je strokovno 
usposobljena za vodenje procesa mediacije. V konfliktu 
pomaga dvema (ali več osebam), da sama najdeta rešitev 
ali skleneta dogovor, ki je sprejemljiv za oba. 
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Mediant je udeleţenec v mediaciji, ki poskuša z drugim 
mediantom ob pomoči mediatorja najti skupno rešitev 
za sporno vprašanje med njima. 
 
 

Temeljna pravila, ki veljajo v procesu 
mediacije 
 

Mediacija poteka ob upoštevanju temeljnih pravil oz. 
smernic za konstruktivno komunikacijo in reševanje 
spornega vprašanja. Ta pravila so: dostojanstvo in spošt-
ljivost, poslušanje tistega, ki govori, enakopravnost v 
pogovoru in odsotnost nasilja, sovraţnosti, groţenj in 
ţalitev. 
 

 
 
Mediacija se običajno nadaljuje do uspešne rešitve 
izhodiščnega problema ali končnega dogovora oz. do 
soglasne ali enostranske prekinitve. Ker je mediacija 

Temeljna pravila oz. smernice za mediacijo: 

 dostojanstvo in spoštljivost 

 poslušanje tistega, ki govori 

 enakopravnost v pogovoru 

 odsotnost nasilja, sovraţnosti, groţenj  in 
 ţalitev.  
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prostovoljna, lahko katerakoli stran odstopi od nadalje-
vanja, dolţna pa je sporočiti svojo odločitev mediatorju 
in drugi strani. Če mediacijo prekine mediator, pa je 
dolţan navesti tudi razloge za svojo odločitev oz. 
predlog. Nadaljevanje mediacije je smiselno, dokler pro-
ces napreduje. Če proces dlje časa ne napreduje, pa 
mediator predlaga prekinitev mediacije. 
 
 

Dogovor in sprava 
 

Dogovori so načini in pogoji, ki jih oblikujeta medianta, 
da rešita njun spor. Sprava je povezana z odpuščanjem 
drug drugemu. Če pride do sprave, oba bolj cenita in 
upoštevata čustva, ideje, interpretacije dogodkov drug 
drugega. Sprava ne pomeni le, da sta dosegla soglasje, 
ampak da sta tudi ponovno vzpostavila dober odnos. 
 
Dogovor in sprava si ne sledita nujno. Med mediacijo 
torej ni nujno, da pride do dogovora ali sprave ali 
obojega. Če pa pride do sprave, sta se  medianta  pripra-
vljena  zelo potruditi, da se doseţe učinkovit dogovor. 
 
Kot oblika reševanja medosebnih konfliktov mediacija 
zagotovo prednjači, vendar to ne pomeni, da je edina 
prava moţnost. Razsodba (arbitraţa) je lahko hitra in 
učinkovita. Če stranka namreč krši pravila in mora tudi 
čutiti posledice, je arbitraţa logičen proces. Včasih se 
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namreč tudi z mediacijo ne da doseči dogovora. V takih 
primerih je pomembno, da lahko poseţemo po drugih 
načinih reševanja konfliktov. 
 
 

Prednosti mediacije 
 

Mediacija upošteva dejstvo, da se konflikt lahko reši le, 
če se medianta odločita tako. Moč rešitve leţi v rokah 
mediantov in ne mediatorjev.  
 
Mediacija upošteva dejstvo, da medianta lahko rešujeta 
spore le, če se počutita varno. Če namreč hočemo, da bo 
mediacija uspešna, morata medianta zaupati tako pro-
cesu kot mediatorju. Mediator pripomore k občutku 
varnosti s tem, da razloţi proces, da ju spodbuja k spo-
ročanju, da ju posluša brez presojanja in da zagotavlja 
zaupnost. 
 
Mediacija upošteva dejstvo, da je treba gojiti med 
mediantoma zaupanje in spoštovanje. Mediacija podira 
zidove med mediantoma. S tem, ko mediant posluša 
drugega in sporoča drugemu, se končno lahko slišita. 
 
Mediacija upošteva pomembnost odprte izmenjave 
informacij med mediantoma. Med mediacijo se medi-
anta bolje spoznata, hkrati pa o njunem konfliktu izvesta 
nove stvari. Pred mediacijo vsak vidi spor le s svojega 
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zornega kota in pozna le del »zgodbe«. Na mediaciji se 
razčistijo nesporazumi in nasprotujoče si informacije. 
 
Mediacija upošteva dejstvo, da medianta najbolje vesta, 
kaj lahko reši njun spor. Mediator spodbuja medianta, 
da bolje spoznata problem in da najdeta rešitev, ki bo 
sprejemljiva za oba. Mediacija priznava mediantoma, da 
sta »strokovnjaka za rešitev njunega spora«. 
 
Mediacija upošteva dejstvo, da bosta medianta bolje 
izpolnjevala dogovore, ki jih bosta ustvarila sama. Tako 
kot imata medianta moč, da končata s konfliktom, jo 
imata tudi pri izpeljavi dogovora. 
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ŠOLSKA MEDIACIJA 
 
Šolska mediacija je mediacija, povezana s šolo in šolskim 
okoljem in je namenjena v prvi vrsti učencem, šoli in 
staršem učencev, poleg tega pa tudi drugim subjektom, 
ki so s šolo tako ali drugače povezani. Mediacijo na šoli 
lahko vodi eden ali dva vrstniška mediatorja (v sporih 
med učenci), šolski mediator ali šolski mediator s so-
mediatorjem (ki je lahko tudi učenec) ali pa zunanji 
mediator oz. zunanji mediator s somediatorjem (ki je 
lahko tudi šolski mediator). Vrstniška mediacija – me-
diacija, ki jo vodi eden ali dva vrstniška mediatorja – je 
torej podkategorija šolske mediacije in ima tudi zelo 
pomembno vlogo v šolskem okolju. 

 

Vrste šolske mediacije 
 

Šolska mediacija vključuje mediacijo v sporih med 
učenci ali med starši učencev, med učenci oz. njihovimi 
starši in zaposlenimi, med zaposlenimi, med zaposlenimi 
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in vodstvom šole ter med šolo in okoljem ali drugimi 
institucijami. 
 
  

Mediacija med učenci 
 

Mediacija med učenci je namenjena vsem učencem, med 
katerimi pride do medosebnega konflikta iz katerega koli 
razloga. Pomembna pri mediaciji med učenci je ta-
kojšnja obravnava spora, sicer se povečuje moţnost za 
še dodatno poslabšanje in širjenje destruktivnega od-
nosa. Mediacijo med učenci lahko vodita eden ali dva 
vrstniška mediatorja ali pa šolski mediator, sam ali s 
somediatorjem, ki je lahko tudi vrstniški mediator. Kdo 
vodi proces mediacije, je odvisno od narave spora in 
razpoloţljivosti vrstniških mediatorjev. Kadar obstaja 
teţji spor dveh ali več učencev, ki bi bil prezahteven za 
vrstniško mediacijo, pa je smiselno, da mediacijo vodi 
šolski mediator. 
  
 

Mediacija med učenci in učitelji 
 
Do sporov, ki jih ne znajo učinkovito razrešiti, prihaja 
tudi med učenci in učitelji. Kot pri drugih mediacijah je 
tudi tu pomembno, da obe strani ţelita učinkovito raz-
rešiti konflikt in izboljšati odnos. Mediacija med učitelji 
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in učenci ni najbolj primerna v primerih hujšega 
fizičnega ali psihičnega nasilja ali drugih teţjih kršitev, ki 
so določene v vzgojnih konceptih vsake šole. V vseh 
ostalih primerih pa je mediacija učinkovit način reše-
vanja sporov. Mediacijo praviloma vodi šolski mediator, 
zelo smiselno pa je tudi, da mu pomaga vrstniški me-
diator. 
 
 

Mediacija med učitelji in straši 
 

Spori med učitelji in starši so lahko zelo različni, 
večinoma pa so seveda povezani s konfliktom med 
učiteljem in učencem, najsi bo da starši menijo, da učitelj 
narobe ravna, ali pa ima učitelj teţave z učencem. Tudi v 
takih primerih je zelo koristno, da pri pogovoru pomaga 
mediator, ki prispeva k večji konstruktivnosti le-tega. 
Mediacijo vodi šolski mediator ali mediator, ki prihaja iz 
nevtralnega okolja, še posebej če je spor bolj zaostren. 
 
 

Mediacija med zaposlenimi  
 

Med zaposlenimi (npr. med svetovalno delavko in 
učiteljico ali med dvema učiteljema) pride pogosto do 
spora zaradi napačnega razumevanja drug drugega in 
hkratne obremenjenosti z obveznostmi. Do spora pa 
prihaja tudi med učitelji in drugimi delavci šole (npr. 
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učitelj in hišnik). Drugi delavci šole se lahko počutijo v 
podrejenem poloţaju in so zaradi tega še občutljivejši na 
kakšno morebitno negativno pripombo ali predlog. Ta-
kšni (majhni) spori lahko zelo negativno vplivajo na kli-
mo celotne šole. Z mediacijo med zaposlenimi, ki jo 
vodi šolski mediator, se vnaša v šolo kulturo sprememb 
in učinkovito ter hitro reševanje teh nesporazumov. Če 
je spor bolj zaostren, pa je priporočljivo, da mediator 
prihaja iz nevtralnega okolja. 
 
 

Mediacija med učenci in zaposlenimi na 
šoli 
 

Včasih pride do spora med učenci  in drugimi 
zaposlenimi na šoli, na primer med učenci in čistilko, ki 
se jezi na njih, ker ne upoštevajo hišnega reda o uporabi 
copat, ali med učenci in hišnikom, ker učenci rišejo 
grafite po sveţe prepleskani steni ipd. Zaposleni se 
ponavadi posluţijo starih metod discipliniranja, kot so 
kričanje, prepovedovanje ali ukazovanje, ki pa konflikt 
samo še bolj poglobijo. S pomočjo šolskega mediatorja 
in mediacije med učenci in zaposlenimi na šoli se spor 
rešuje na konstruktiven način, ki pripomore k razvijanju 
ugodne socialne klime, občutku varnosti, zaupanja in 
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sprejetosti. Učenci s tem dobijo tudi potreben zgled k 
rešitvi naravnane komunikacije.  
 
 

Mediacija med starši učencev 
 
Pogosto so v sporu starši učencev zaradi takih ali 
drugačnih zapletov med njihovimi otroki. Razlog za 
zaplete je lahko v različnosti kulture in narodnosti in s 
tem povezanimi običaji, navadami in ne nazadnje 
različnimi načini komunikacije. Skoraj vsak starš je 
pripravljen braniti otrokovo dobrobit in se konfrontirati 
z drugim staršem. Takšni spori potem peljejo v samo še 
večja nesoglasja med otroki. Ključno je, da šolski 
mediator vodi mediacijo med starši učencev z namenom 
izboljšanja odnosa preko razreševanja ključnih neraz-
rešenih sporov. 
 
 

Mediacija med zaposlenimi in vodstvom 
šole 
 

Mediacija med zaposlenimi in vodstvom šole je zelo 
aktualna, saj je ravni, na katerih lahko pride do spora, v 
šoli kot instituciji mnogo. Moţen vir sporov, ki so 
primerni za obravnavo z mediacijo, so prenos nalog 
vodstva in uvajanje novosti, ki jih morajo zaposleni 
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sprejeti za svoje, ali stalna časovna stiska ter razpetost 
zaposlenih med administrativno-birokratsko in človeško 
funkcijo. Šolski ali zunanji mediator, ki vodi mediacijo 
med zaposlenimi in vodstvom šole, prihrani vsem veliko 
energije in časa pri razreševanju spornih vprašanj. 
  
 

Mediacija med šolo in okoljem  
 

Tudi med šolo in okoljem lahko prihaja do sporov, na 
primer med šolo in občino prihaja do spornih vprašanj, 
kot je obnova šole, ki jih je potrebno rešiti. Poleg tega 
do spornih vprašanj lahko prihaja tudi med šolo in 
društvi in drugimi organizacijami, šolskimi sosedi, ver-
skimi organizacijami idr. 
 
Z mediacijo, ki jo vodi šolski mediator ali mediator iz 
nevtralnega okolja, bosta šola in okolje prišla do boljših 
in za obe strani sprejemljivih rešitev. Uporaba mediacije 
pa je smiselna, ne le kadar dve strani ne bi znali sami 
razrešiti spornih vprašanj, ampak tudi takrat, kadar bi s 
tem prihranili čas in energijo ter našli boljšo rešitev. 
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Mediacija med šolo in drugimi  
institucijami  
 

Mediacijo med šolo in drugimi institucijami, kot so MŠŠ, 
Zavod za šolstvo, Inšpektorat itd., vodi šolski mediator 
ali mediator iz nevtralnega okolja. Njen cilj je lahko tudi 
sprotno reševanje oz. obvladovanje konfliktov, kar pri-
speva k izboljšanju ţe dobrega odnosa in preprečuje, da 
bi se odnos poslabšal zaradi kopičenja nerešenih sporov.  
 
 

Vrstniška mediacija na šoli 
 

Vrstniška mediacija je mediacija, ki jo vodijo vrstniški 
mediatorji (to so usposobljeni učenci oz. dijaki) in je 
namenjena reševanju sporov med vsemi učenci iste ali 
različne starosti. V procesu vrstniške mediacije sta ude-
leţena vsaj dva učenca (medianta), med katerima je 
prišlo do konflikta ali spora, in vrstniški mediator ali še 
pogosteje dva mediatorja – učenca, ki sta primerno 
usposobljena za vodenje mediacije.  
 
Praviloma torej vrstniško mediacijo vodita dva vrstniška 
mediatorja, ki sta po moţnosti še različnega spola. 
Razlog za to je v ugotovitvi, da prisotnost somediatorja 
daje večjo samozavest, gotovost vase ter da se mediator-
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ja med seboj komunikacijsko dopolnjujeta. S tem se 
poveča tudi učinkovitost pri vodenju procesa.  
 

Poleg laţje in hitrejše rešitve, ki je sprejemljiva za oba 
medianta, vrstniška mediacija prispeva tudi k moralne-
mu razvoju posameznikov, pripravi na ţivljenje v druţbi 
in razvoju komunikacijskih veščin. 
 
Vrstniška mediacija je primerna za manj zahtevne spore 
med učenci vključno s spori, kot so: nagajanje in zba-
danje, govorice in obrekovanja, medosebni nespora-
zumi, kulturni in rasni problemi, prerivanje in laţji 
pretepi, manjše goljufije, manjše kraje itd. 
 
 

Formalna in neformalna mediacija 
 

Mediacija lahko poteka formalno, lahko pa poteka tudi 
povsem neformalno. Znani so primeri, ko po vzpos-
tavitvi sistema vrstniške mediacije učenci sami poiščejo 
mediatorja, ki jim pomaga razrešiti nastali spor, ne da bi 
sploh sproţili postopek vrstniške mediacije preko 
koordinatorja. 
 
Prav tako lahko neformalna mediacija na šoli poteka 
tudi med zaposlenimi ali zaposlenimi in učenci, če jim 
mediator pomaga, da se dogovorijo glede spornih vpra-



28 

šanj in pri tem uporablja metodo mediacije, četudi 
samega pogovora ne poimenujejo mediacija. 
 

Pogosta in zelo koristna pa je tudi uporaba mediacijskih 
veščin in tehnik pri pogovorih in tudi v konfliktnih 
situacijah, s čimer se bistveno prispeva k manjši po-
gostosti konfliktov ter k temu, da so konflikti, do katerih 
pride, laţje rešljivi.  
 
 

Prednosti šolske mediacije 
 

Šolska mediacija ima za delovanje šole  pozitivne učinke: 

 mediacija teţi k izboljšanju splošne klime v šoli (po-
večuje občutek pripadnosti, prijateljstva in obvlado-
vanja šolske situacije), 

 mediacija postane del vzgojnega koncepta šole, del 
šolskega pedagoškega razvoja in sestavni del vedenj-
ske politike, 

 mediacija ne teţi h kaznovanju, saj temelji na  razre-
ševanju problemov, 

 zaradi zniţanja nivoja napetosti med zaposlenimi in 
učenci oz. dijaki se poveča produktivnost vseh. 
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Umestitev mediacije v vzgojno 
delovanje šole 
 

Šole so v skladu z zakonodajo o novem vzgojnem 
konceptu v šolskem letu 2008/09 oblikovale in začele 
izvajati vzgojne načrte, s katerimi bodo posodobile in 
razširile svojo vzgojno in izobraţevalno vlogo. Vzgojni 
načrti obsegajo preventivno in proaktivno delovanje 
šole, kamor spada tudi šolska mediacija. 
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Slika 2: Šolska mediacija kot vzgojna dejavnost 
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Zgornja slika prikazuje prostor šolske mediacije med 
drugimi vzgojnimi dejavnostmi šole ter področje in vse-
bino njenega delovanja.  
 
Šolska mediacija kot celostna vzgojna dejavnost sega v 
vsakdanjik šolskega ţivljenja in dela, v stil komunikacije 
in s tem tudi v kakovost pouka, v individualni razvoj in 
napredek posameznega učenca (in odraslih), v način 
(so)delovanja pedagoških delavcev, v drugačno komu-
nikacijo s starši itd.  
 
Šolska mediacija ima pomembno vlogo: 

 pri spoznavanju moţnosti izbire pozitivnega 
vzorca reševanja problemov in njenega vpliva na 
dogajanje tako na osebnem kot širšem nivoju,  

 pri spoznavanju in razvijanju znanj in spretnosti za 
konstruktivno reševanje konfliktov in sporov, ki 
so sestavni del ţivljenja posameznika in skupnosti, v 
kateri ţivimo in delamo,  

 pri oblikovanju varnega šolskega okolja in dobre 
socialne klime, 

 pri vplivu na kakovost medosebnih odnosov in 
na ustvarjanje nove kulture odnosov, kadar osvo-
jimo mediacijo kot stil reševanja in urejanja vsak-
danjih problemov.   
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S pomočjo kompleksne mediacijske vzgojne dejavnosti, 
dovolj pogoste in široke uporabe mediacijskih veščin se 
bodo laţje ponotranjale osebne in druţbene vrednote, 
ob tem bo rasla vzgojna moč šole in postopno nastajala 
nova kultura odnosov. 
 
  

Šolska mediacija v primerih nasilja 
 

Ena od moţnosti odpravljanja in preprečevanja nasilja je 
tudi mediacija. Mediator, ki ne odloča in ne kaznuje, 
pomaga in usmerja sprte strani, da poiščejo rešitve. 
Mediacija močno prispeva tudi k izboljšanju komu-
nikacijskih zmoţnosti udeleţencev, kar zmanjšuje upora-
bo nasilja. Udeleţenci v procesu mediacije se med 
razreševanjem problema/spora/konflikta tudi učijo dru-
gačnih načinov komunikacije, učijo se poslušati in slišati 
in dobijo občutek, da so slišani, da so njihove potrebe 
upoštevane. Mediacija v šoli tako deluje izredno po-
zitivno, ne samo v procesu razreševanja konkretnega 
konflikta, ampak uči in vzgaja udeleţence v procese 
konstruktivne komunikacije in priznavanja različnosti, 
pomaga jim pri soočanju s čustvi, razvija njihove 
socialne spretnosti ter jih uči sprejemati odločitve in 
odgovornost za le-te. 
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Primeri šolske mediacije ob nasilju 
 

Spodaj sta opisana dva primera šolske mediacije, ko je 
bilo prisotno nasilje, ki pa je tudi s pomočjo mediacije 
prenehalo. 
 
 

Športnik in odličnjak 
 

V 6. razredu sta dva sošolca konstantno ţivela in delala 
v odnosu ţrtev – nasilneţ. Situacija je bila tako tipična, 
da je res delovala kot iz učbenika. Eden od otrok je bil 
nemiren, ţivahen, aktiven, v športu zelo uspešen in učno 
precej manj uspešen. Drugi otrok je bil miren, učno 
uspešen, odličnjak, vendar fizično šibkejši in na šport-
nem področju tudi neroden. Tako v času pouka kot med 
odmori je prvi nadlegoval, draţil, suval drugega, se mu 
posmehoval, ga ţalil …  
 
Če se je ţrtev besedno branila, se je situacija poslabšala. 
Starši obeh in učitelji so bili s problemom seznanjeni, 
vendar opozorila, presedanje v šoli in tudi kazni niso 
zalegli.  
 
Nasilneţ je ves čas gravitiral proti ţrtvi, nekako pa tudi 
ţrtev proti nasilneţu (npr. povabilo na rojstni dan, 
skupni popoldnevi, ko sta se kljub prepovedi staršev 
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poiskala). V ločenem pogovoru sta oba poudarjala, da 
»nista skregana in bi rada bila prijatelja«. Problem se je 
razrešil ţe na enem skupnem mediacijskem srečanju, ki 
je trajalo pribliţno 90 minut. V umirjenem vodenem po-
govoru sta oba pripovedovala najprej o dejanjih, ki sta 
jih naredila eden ali drugi, potem pa sta primerjala, kaj 
sta ţelela s temi dejanji doseči in kako je ta ista dejanja 
videl drugi.  
 
V tem se je skrivalo jedro konflikta. Privlačila ju je prav 
njuna različnost; eden in drugi sta občudovala tisto, 
česar sama nista imela. Ko sta izrazila te misli (»Ti si 
tako pameten, vse znaš, učitelji te hvalijo …«; »Ti si pa 
najboljši športnik v razredu in učitelj tebe zmeraj 
pohvali…«) in »videla« svoje različnosti, je bila do razu-
mevanja in sprejemanja različnosti zelo kratka pot.  
 
Učenca sta danes leto dni starejša, sta sošolca in 
prijatelja. Še vedno se spreta zaradi svojih osebnostnih 
razlik, vendar znata spore reševati. Tako starši kot 
učitelji smo z njunim napredkom v socialnih veščinah 
zelo zadovoljni. 
 
 

Larine prijateljice 
 

Ta primer razreševanja vrstniškega nasilja je bil zaradi 
svoje razvejanosti in velikega števila vpletenih zelo na-
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poren. Zahteval je tako ločene kot skupne mediacijske 
pogovore, ki pa so pripeljali do napredka. Udeleţeni so 
bili učenci dveh razredov, začelo pa se je, ko je ena od 
punc iz 7. razreda dobila nove prijateljice v 8. razredu.  
 
Obe skupini prijateljic sta bili v antagonističnem 
odnosu, kar je pripeljalo do hudih pritiskov na Laro 
(izmišljeno ime), naj izbere, koga ima »rajši«. Ker ni 
ţelela izbirati, sta obe skupini nad njo vršili besedno, 
psihološko in tudi fizično nasilje, ki je bilo daleč od 
nedolţnega (zmerjanje, spotikanje, nagovarjanje fantov 
naj jo pretepejo, anonimni klici domov, da kadi, toţarje-
nje učiteljem, da je naredila …). Lari je učni uspeh padel, 
velikokrat je v odmorih jokala, izločili so jo iz njenega 
razreda.  
 
Opazovalci v obeh razredih so dogajanje podpirali s 
svojim pasivnim odnosom do ţrtve. Starši vseh vple-
tenih so se poznali, bili celo prijatelji, niso pa vedeli, kaj 
natančno storiti.  
 
Mediacijski pogovori so potekali najprej med ţrtvijo in 
vsako od skupin posebej. Obe skupini »prijateljic« sta se 
zavedali, da je ravnanje napačno, slabo, da Lara ni 
»kriva«, vendar je prijateljica z nasprotno skupino, ki pa 
je ne prenesejo. Lara se je ob pomoči jasno postavila na 
stališče, da ţeli biti prijateljica z vsemi in da izključevanja 
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enih zaradi drugih ne sprejema. Ob vprašanju, ali je na-
sprotovanje obeh skupin tako veliko, da so pripravljeni 
izgubiti stike z Laro, se je konflikt začel reševati. Ţrtev je 
dobila priloţnost, da pove, kako so dejanja obeh skupin 
vplivala nanjo, kako so jo prizadela, kako se ob tem 
počuti. Ko sta sprti strani to slišali, so dekleta jokala, saj 
so se šele takrat zavedla, kaj so povzročila prijateljici. Na 
skupnem srečanju vseh treh strani je bil doseţen do-
govor o tem, da bodo spoštovale Laro, čeprav one same 
ne bodo prijateljice. Izpostavile so, da so različne, da ne 
čutijo potrebe po druţenju z drugo skupino. Ţrtev je 
svoj poloţaj predstavila tudi opazovalcem, ki so začutili, 
kako so prispevali k njeni stiski. Marsikdo se ji je 
opravičil, ne da bi to v šoli zahtevali. Starše smo se-
znanili s potekom in razpletom. Bili so zadovoljni, saj so 
jim tudi otroci doma povedali, da »so se zmenili in bo 
zdaj vse OK«. Še najlepše so pozitiven razplet opisale 
besede ene od učenk, ki je ob koncu rekla: »Hvala, 
učiteljica, veste, kako mi je odleglo.« Ostale so takrat 
pokimale, pa tudi smehljale so se.  
 
Lara mora zdaj paziti, kako deli svojo pozornost, saj obe 
skupini zelo pazita na pravičnost, vendar dogovor v času 
pisanja drţi ţe tri mesece. Pozitivno je tudi, ker se vsi 
vpleteni ves čas učijo strpnosti, spoštovanja in socialnih 
veščin. 
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Kako in kje začeti z uvajanjem 
šolske mediacije? 
 
Začne se pri ravnatelju šole in njegovem razvojnem  
timu, ki se po seznanitvi s splošnimi informacijami o 
vlogi šolske mediacije odloči, ali bo in na kakšen način 
bo šola uvajala mediacijo (kot sistemsko dejavnost ali 
zgolj kot projekt). Nato je potrebno informacije o me-
diaciji na primeren način (predstavitve, predavanja, de-
lavnice …) razširiti na vse sodelavce, na učence in starše.  
 
Vzporedno (ali ţe pred tem) lahko poteka usposabljanje 
šolskih mediatorjev, ki bodo začeli delovati na tem 
področju in razvijati šolsko mediacijo (ob aktivni pod-
pori vodstva šole in ostalih sodelavcev). Pri uvajanju 
šolske mediacije je potrebno upoštevati, da je to zah-
tevna razvojno naravnana vzgojna dejavnost, zato bo 
šola po svoji meri (iz)oblikovala dinamiko uvajanja in 
vsebine vzgojnega programa šolske mediacije.  
 
Šola naj načrtuje to vzgojno dejavnost za daljše (več let) 
in krajše obdobje (letni program). Z načrtom uvajanja 
bo opredelila: 

 obdobje uvajanja šolske mediacije (število let, ki 
bo potrebno, da se usposobi optimalno število 
šolskih in vrstniških mediatorjev, seznani vse ude-
leţence vzgojno-izobraţevalnega procesa idr.)  
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 čas in strošek usposabljanja šolskih mediatorjev, 

 način, strošek in čas usposabljanja vrstniških me-
diatorjev, 

 način in čas seznanjanja učencev o vlogi šolske in 
vrstniške mediacije, 

 informiranje staršev o vlogi, pomenu in organiza-
ciji šolske mediacije. 
  
 

Sistemska uvedba šolske mediacije 
 

 Podpora vodstva 

 Usposabljanje šolskih mediatorjev 

 Izvajanje formalne in neformalne mediacije 

 Izobraţevanje zaposlenih na šoli glede področja me-
diacije 

 Delo s starši (informiranje, delavnice, izobraţevanja 
ipd.) 

 Usposabljanje vrstniških mediatorjev 

 Izvajanje vrstniške mediacije 

 Koordinacija in spremljanje vrstniške mediacije 

 Merjenje oz. spremljanje učinkov vrstniške medi-
acije 
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Vloga in naloge šolskih mediatorjev 
 

Poleg osnovne vloge - izvajanje mediacij - se lahko 
šolski mediatorji pojavljajo še v drugih vlogah in izvajajo 
različne naloge. Organizacija znotraj šole je odvisna od 
števila usposobljenih mediatorjev in strategije uvajanja 
in izvajanja šolske in vrstniške mediacije na posamezni 
šoli.  
 
 

Koordinatorji šolske mediacije 
 

Koordinator šolske mediacije je usposobljen in izkušen 
mediator, ki skrbi za uvajanje, razvijanje in koordinacijo 
mediacije in vrstniške mediacije na šoli. 
 

Odgovornosti  koordinatorja šolske mediacije: 

- skrbi, koordinira ter lahko tudi izvaja  izobraţevanje  
zaposlenih in učencev oz. dijakov 

- organizira šolsko mediacijo 

- ohranja pozitiven odnos z administracijo in učitelji 

- ohranja stike in seznanja starše in okolje o pomenu 
šolske mediacije 

- organizira predavanja in delavnice o mediaciji za 
starše in okolje 

- ima pregled nad izobraţevanjem in izborom kandi-
datov za vrstniške mediatorje 
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- pojasnjuje potencialnim mediantom, kaj mediacija 
je, in jih spodbuja, da storijo korak naprej 

- izbira ustrezne vrstniške mediatorje za mediacijska 
srečanja 

- mediira posamezne primere 

- je supervizor pri posameznih srečanjih 

- skrbi za administracijo primerov … 
 
Koordinatorji imajo pregled nad vsemi vidiki programa 
šolske mediacije. 
 
 

Lastnosti učinkovitega koordinatorja 

 

Koordinatorji morajo biti stacionirani v šoli in imeti 
moţnost, da posvetijo svoj sluţbeni čas v šoli izključno 
vrstniški mediaciji ter ne smejo biti osebe, ki lahko 
kaznujejo. 
 
Poleg tega je zaţeljeno, da imajo čim več izmed spodaj 
naštetih lastnosti:  

 Koordinatorji naj bi imeli dobre komunikacijske in 
predstavitvene spretnosti. Te spretnosti so ključne 
pri pridobitvi zaupanja pedagogov, staršev in učen-
cev. 

 Koordinatorji naj bi na splošno uţivali pri delu z 
mladostniki, pri čemer bi jim dajali občutek udob-



40 

nosti in občutek, da so cenjeni. Od učencev lahko 
zahtevajo občutek spoštovanja le, če jih spoštujejo 
tudi sami. 

 Koordinatorji naj bi bili strokovno usposobljeni 
mediatorji s sposobnostjo reševanja konfliktov. 

 Koordinatorji morajo imeti interese za vrstniško 
mediacijo in ji morajo biti privrţeni. Najboljši ko-
ordinatorji opravljajo svoje delo z navdušenjem, pri 
čemer neprestano teţijo k izboljšanju svojih medi-
acijskih spretnosti. 

 Koordinatorji naj bi poznali politiko šole, v kateri 
delajo, saj je dobro vedeti, »kako deluje sistem«.  

 Koordinatorji naj bi bili sposobni ukvarjati se z indi-
vidualnim ali sistemskim odporom pri uvajanju in 
zagovarjanju programa. Koordinatorji naj se ne u-
strašijo prehitro ali se prehitro postavijo v bran.   

 Koordinatorji naj spoštujejo in zaupajo v svoje 
učence. Programi vrstniške mediacije so obsojeni na 
nauspeh, če je koordinator v napetih odnosih s svo-
jimi učenci. 

 
Koordinator naj bi bil dinamičen, razumevajoč in odlo- 
čen. Izbrati pravega koordinatorja v programu vrstniške 
mediacije je zato lahko pravi izziv.  
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VRSTNIŠKA MEDIACIJA 

 

Vrstniška mediacija svojih korenin nima v šolstvu. 
V ZDA je Jimmy Carter v sedemdesetih letih prejšnjega 
stoletja spodbujal formiranje prvih centrov »sosedskih« 
pravic. Namen teh centrov, ki so se kmalu preimenovali 
v sosedske mediacijske centre, je bil omogočanje alter-
native sodišču, kjer se lahko prebivalci srečajo in rešijo 
spore. Pionirji mediacije so kmalu spoznali, da je me-
diacija učinkovit proces, posebno če sta se sprti strani 
poznali in sta ţe imeli vzpostavljen odnos. V teh 
mediacijskih centrih so se prostovoljci usposabljali za 
mediacijo sporov med sosedi, druţinskimi člani, stano-
dajalci in podnajemniki, prodajalci in kupci, prijatelji, 
malimi podjetji ... Vodje teh programov so ţeleli pre-
nesti znanje in moč ljudem, ki so v sporu, da jih rešijo 
sami. Uspeh zgodnjih mediacijskih centrov je bil 
navdušujoč. V veliki večini sta se sprti strani uspeli 
dogovoriti in rešiti spor. Strani sta po procesu izraţali 
visoko stopnjo zadovoljstva s procesom. Raziskave so 
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pokazale, da so sprte strani bolje izpolnjevale dogovore, 
sklenjene na mediaciji, kot tiste, sklenjene na sodišču. 
Tako se je začela mediacija širiti. V 80. letih so program 
mediacije replicirali v šole, tako da so usposabljali dijake 
za vrstniško mediacijo. Seveda, vpeljevanje mediacije v 
šolski sistem ni potekalo brez teţav, vendar so vrstniški 
mediatorji dokazali, da so tako uspešni kot odrasli. 
 
 

Model vrstniške mediacije 
 

Postopki vrstniške mediacije se razlikujejo od drţave do 
drţave in tudi od šole do šole. V večini primerov pa 
lahko pričakujete, da bo postopek vrstniške mediacije 
vseboval naslednje karakteristike:  
 
1. Struktura. Postopek mediacije je razdeljen na različne 
stopnje zaradi laţjega razumevanja samega postopka, 
čeprav se število stopenj razlikuje. 
  
2. Poudarek je tako na spravi, kot tudi na oblikova-
nju sporazuma. Učinkovit program vrstniške mediacije 
bo poudaril pomen pogovorov in odnosov, kot tudi 
pomen doseganja sporazuma o spornem vprašanju. 
Učenci mediatorji se usposabljajo za pomoč pri reše-
vanju problemov med njihovimi sovrstniki, pri čemer 
mora program vrstniške mediacije poudarjati dosego 
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sporazuma kot tudi sodelovanje med udeleţenci v po-
stopku mediacije. 
  
3. Pomoč somediatorjev. Reševanje konfliktov je po-
gosto preteţka naloga za enega učenca mediatorja, zato 
pri večini programov vrstniške mediacije mediacijo vo-
dita dva učenca kot somediatorja.  
 
4. Spodbujanje pisnih sporazumov. V osnovnih in 
srednjih šolah naj bi se mediacijska srečanja končala s 
pisnim sporazumom. Pisni sporazumi so otipljiv in ne-
sporen dokaz, da so se sporna vprašanja s pomočjo me-
diacije rešila.  
 
5. Moţnost ločenih srečanj z mediatorjem, ko je to 
potrebno. Pri osebnem pogovoru z mediatorjem se 
mediator osebno pogovori z vsako stranjo, brez navzo-
čnosti druge strani. Postopki se med seboj razlikujejo. 
Nekateri postopki zahtevajo ločeno srečanje z medi-
atorjem med mediacijskim srečanjem, drugi pred me-
diacijskim srečanjem itd. Čeprav so ločena srečanja po-
membno orodje, pa so pri večini konfliktov med učenci 
nepotrebna. 
 
6. Sposobnost prilagoditi se drugačnim kulturnim 
normam. Program vrstniške mediacije mora biti pri-
lagodljiv in ga tako lahko uporabimo pri različnih sku-



44 

pinah učencev. Mogoče očesni stik za določeno 
populacijo učencev na šoli ni priporočljiv. Mogoče pisni 
sporazum ali neposredno izkazovanje čustev ni učin-
kovito itd.  
 
 

Prednosti vrstniške mediacije 
 

- Vrstniška mediacija spodbuja pozitivno komu-
nikacijo, prispeva k sprejemanju odgovornosti za 
lastne odločitve, 

- dijaki oz. učenci bolje razumejo svoje vrstnike, 
spodbudi jih, da prisluhnejo drug drugemu,  

- dijaki oz. učenci naredijo proces primeren njiho-
vim letom, 

- dijaki oz. učenci nimajo moči nad vrstniki, zato 
jih laţje spodbudijo, da se vključijo v proces, 

- vrstniški mediatorji normalizirajo proces in impli-
citno sporočajo, da je v redu, da se govori o pro-
blemih, 

- vrstniška mediacija zmanjšuje nasilje, vandalizem 
in izključitve iz šole, 

- vrstniška mediacija uči mirnega načina soočanja z 
drugačnostjo, 

- s pomočjo vrstniške mediacije dijaki oz. učenci  
razvijajo kritično mišljenje in veščine reševanja 
konfliktov, 
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- uspešno reševanje sporov v šoli učence oz. dijake 
spodbudi, da ta način prakticirajo tudi v vsak-
danjem ţivljenju, 

- vrstniška mediacija poudarja izobraţevalni pomen 
šole in ustvarja več časa za učenje,  

- vrstniška mediacija spodbuja učence in jim po-
večuje samozavest, 

- vrstniška mediacija od učencev pričakuje najboljše 
in vključuje vse učence, tudi »rizične«,  

- vrstniška mediacija je preventivna in izboljšuje 
ozračje v šoli,  

- vrstniška mediacija zadovoljuje psihosocialne potre-
be učencev in profesionalne potrebe pedagogov.  

 
 

Program usposabljanja za vrstniške 
mediatorje 
 

Za izvajanje tovrstnega programa v šoli se izbere raz-
nolika skupina učencev z namenom sodelovanja v 
intenzivnem programu usposabljanja za vrstniške me-
diatorje. Program usposabljanja uči učence osnovnih in 
specifičnih tehnik oz. spretnosti, ki jih bodo uporabili 
kot mediatorji.  
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Večina programov usposabljanja vključuje lekcije, pri-
merne starosti udeleţencev, in vsebuje naslednja po-
dročja: 

- teorijo reševanja konfliktov, 

- strategije (načini) reševanja konfliktov, 

- komunikacija in aktivno poslušanje, 

- izraţanje potreb in čustev, 

- pridobivanje zaupanja, 

- nevtralnost, 

- ohranjanje mirnosti, 

- oblikovanje dogovora, 

- zapisovanje dogovora, 

- zaupnost… 
 
Poleg osebnostnih kvalitet in lastnosti so pri usmerjanju 
procesa vrstniškim mediatorjem v pomoč mediacijske 
tehnike, kot so: 

- povzemanje besed mediantov, 

- preverjanje razumevanje povedanega, 

- očesni kontakt, prikimavanje, 

- postavljanje odprtih in zaprtih vprašanj, 

- preokvirjanje negativnih izjav v konstruktivne, 

- izpostavljanje skupnih točk, 

- spodbujanje procesa izmeničnega dajanja predlogov. 
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Program usposabljanja za mediatorja je hiter in je pri-
meren za učence v vseh šolah (osnovna šola, srednja 
šola) in različnih učnih sposobnosti. Metoda učenja 
vključuje predavanje, predstavitve, pisanje nalog, igre, 
delo v majhnih in velikih skupinah in najpomembnejše, 
igre vlog. Učenci in učitelji se neredko usposabljajo 
skupaj, se učijo eden od drugega, pri čemer uporabljajo 
svoje osebne izkušnje. Po zaključku usposabljanja, ude-
leţenci pridobijo spretnosti mediacije in teorijo. 
 
  

Učinkovitost programa 
usposabljanja 
 

Za povečanje učinkov programa usposabljanja: 

 Delajte z učenci, ki so se sami javili in izrazili voljo, 
da bi se vključili v program; 

 Uporabljajte izkustvene metode, ki vključujejo tudi 
sodelovanje učencev; 

 Pričakujte od učencev, da prevzamejo odgovornost 
za učenje; 

 Izvajajte programe, ki vključujejo resnične ţivljenj-
ske probleme in so zanimivi za učence in jih posle-
dično bolj motivirajo za učenje; 

 Delajte z različnimi skupinami na način, ki poudarja 
sodelovanje in ne tekmovalnosti; 
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 Prilagodite program usposabljanja skupini učencev - 
mediatorjev in ne urniku v šoli; 

 Ustvarite podporno ozračje, v katerem učencev, ki 
se usposabljajo za mediatorje ni strah tveganja, da bi 
izgubili svoje dostojanstvo ali da bi se poslabšal nji-
hov učni uspeh. 
 

Če je le moţno, naj trener mediatorjev ustreza nasle-
dnjim merilom: 

 Trenerji mediatorjev morajo imeti veliko izkušenj z 
mediacijo;  

 Trenerji mediatorjev morajo imeti veliko izkušenj 
kot trenerji; 

 Trenerji morajo imeti veselje in izkušnje pri delu z 
mladostniki;  

 Program usposabljanja mora poudariti osnovne me-
diacijske spretnosti in teorijo;  

 Program usposabljanja se mora prilagodi potrebam 
vsake šole; 

 Program usposabljanja mora spodbujati ocenjevan-
je in samoocenjevanje učencev, ki se usposabljajo za 
mediatorje;  

 Program usposabljanja mora razvijanje mediacijskih 
spretnosti prilagoditi starostni stopnji učencev;  

 Program usposabljanja mora potekati dovolj dolgo 
(priporočljivo 24 ur za začetek).  
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Center za mediacijo in 
obvladovanje konfliktov 
 

Center za mediacijo in obvladovanje konfliktov pri 
Zavodu RAKMO je bil ustanovljen 25. aprila 2006 z 
namenom širjenja kulture konstruktivnega obvladovanja 
konfliktov in mediacije. Center koordinira delo me-
diatorjev in omogoča vključevanje v proces mediacije za 
fizične in pravne osebe.  
 
Organizira tudi izobraţevanja s področja mediacije in 
usposabljanje za mediatorje: 

- Osnovno Usposabljanje za mediatorje (80 urni pro-
gram) za pridobivanje mediacijskih veščin 

- Osnovno Usposabljanje za mediatorje (140 urni 
program) za pridobitev naziva mediator 

- Nadaljevalna usposabljanja za meditorje (za šolske 
mediatorje, za druţinske mediatorje, za mediatorje 
v podjetjih, za mediatorje v lokalni skupnosti, za 
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mediacijo med ţrtvijo in storilcem, za mediatorje 
v gospodarskih in delovnih sporih ...). 
 

Če se ţelite vključiti v postopek mediacije, v izobra-
ţevalne programe ali usposabljanje za mediatorje, nas 
lahko pokličete ali pišete na naslov: 
 
Center za mediacijo in obvladovanje konfliktov 
Zavod RAKMO, Kuzmičeva ul. 2, 1000 Ljubljana,  
splet: www.mediacija.com, www.rakmo.si 
e-pošta: info@mediacija.com, info@rakmo.si  
tel.: 01 436 41 17, GSM: 064/112-577 ali 040/731-431 
 
Če ţelite finančno podpreti delo Centra, lahko svoj 
prispevek nakaţete na transakcijski račun Zavoda 
RAKMO: SI56 34000 – 1001406927 pri Sparkasse.  
 
Zavod RAKMO organizira tudi druge seminarje, uspo-
sabljanja in delavnice s področja komunikacije, med-
osebnih odnosov in obvladovanja konfliktov za odprte 
in zaključene skupine.   
 
Nekaj seminarjev, ki jih ponuja Zavod RAKMO: 

-  Umetnost obvladovanja konfliktov (16 ur) 

-  Mediacija: posredovanje v sporih (16 ur) 

-  Obvladovanje notranjih konfliktov (8 ur) 

-  Obvladovanje jeze (8 ur) 

http://www.mediacija.com/
http://www.rakmo.si/
mailto:info@mediacija.com
mailto:info@rakmo.si
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-  Obvladovanje stresa (8 ur) 

-  Obvladovanje nasilja in nenasilna komunikacija (8 ur) 

-  Kakovostna komunikacija in konstruktivni medosebni 
odnosi (16 ur) 

-  Smernice za srečen zakon (8 ur) 

-  Usposabljanje za vodenje delavnic o obvladovanju kon-
fliktov (45 ur) 

 
Pri Zavodu RAKMO lahko naročite tudi knjigi:   

 Iršič, M., 2004, Umetnost obvladovanja konfliktov, 
Zavod Rakmo, Ljubljana 

 Iršič, M., 2010, Mediacija, Zavod Rakmo, Ljubljana 

 
in knjiţice: 

-  Uvod v razreševanje konfliktov v medosebnih odnosih 

-  Druţinska mediacija in njena uporabnost v vsakdanjem 
ţivljenju 

-  Šolska in vrstniška mediacija 

-  Mediacija v podjetjih … 
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